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ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. FINALIDADE E APLICABILIDADE

Este instrumento tem por objetivo vincular o pagamento da Contratada aos resultados efetivamente alcancados, com
base em critérios objetivos de mensuracdo de desempenho. A afericdo seréa realizada medicao de servigo pelo
Gestor/Fiscal do Contrato, por meio de relatérios de fiscalizagao, respaldando o ateste dos servicos prestados e o

consequente faturamento.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR 1: Prazo de Inicio da Execucao Fisica da Ordem de Servico (O.S.)

Finalidade: Garantir a pronta mobilizacdo e o inicio célere das intervencdes hospitalares.

Meta: Iniciar a execucao fisica em até 05 (cinco) dias Gteis contados do recebimento da respectiva O.S.

Mecanismo de Calculo (I11): Quantidade de dias Uteis de atraso em relacao ao prazo pactuado, registrado no
Diario de Servicos.

Férmula (I1l) = Dias tuteis de atraso para o inicio da execugdo da O.S.

Resultado Aferido Ajuste no Pagamento (S/ valor da . .
(1) 05) Acoes Complementares / Sancoes

11 < 0 (Inicio no
100% do pagamento -
prazo)

0 < 11 < 2 dias uteis Reducao de 0,5% -

2 < 11 < 5 dias Uteis Reducao de 1,0% -

1 > 5 dias Gtei Reducio de 2 0% Abertura de Processo Administrativo
> ias Uteis educdo de 2,
& ? Sancionador




INDICADOR 2: Cumprimento do Cronograma de Execucao da O.S.

Finalidade: Assegurar que as intervencdes fisicas ndo extrapolem o prazo acordado, minimizando os impactos
na continuidade da assisténcia a saude.

Meta: Concluir integralmente o escopo da O.S. e solicitar o recebimento dentro do Tempo de Execucao
Previsto (TEP), estipulado no cronograma.

I2 = [(Tempo Efetivo Gasto - TEP) / TEP] x 100

Atraso Percentual em Relacao Ajuste no Pagamento (S/ valor da . .
Ac¢oes Complementares / Sancoes

ao TEP (12) 0.S. executada)

I2 < 0 (Concluido no prazo) 100% do pagamento -

0<I12<25% 99,5% do pagamento -

25% < 12 < 50% 99,0% do pagamento -

50% < 12 £ 75% 98,5% do pagamento -

b s 759 98,2% do pagamento Abertura de Processo Administrativo

Sancionador




INDICADOR 3: Qualidade Técnica, Seguranca do Trabalho e Higiene

Finalidade: Assegurar a rigorosa conformidade com as normas técnicas (ABNT), Normas Regulamentadoras
(NRs) e os protocolos de higiene do ambiente hospitalar.

Meta: Auséncia total (ZERO) de ocorréncias de descumprimento técnico ou de seguranca de trabalho
documentadas pela Fiscalizagao.

Mecanismo de Calculo (I13): Somatorio das redugdes correspondentes a cada Nao Conformidade (NC)

registrada formalmente no periodo de medicdo mensal.

Classificacao das Nao Conformidades (NC)

Grau da o o .
. Tipificacao da Ocorréncia Identificada
Infragdo
Grau 2 Falhas de limpeza na area de trabalho, desorganizacdo leve de materiais, entulhos
(Média) acondicionados inadequadamente ou sinalizagdo preventiva deficiente.
Grau 3 Execucdo de servicos em divergéncia com o projeto, uso de materiais ndo homologados, ou
(Grave) inobservancia do uso de EPI/EPC adequados pelos colaboradores.

. Risco iminente a integridade fisica, interrupgao ndo programada de utilidades hospitalares
Grau 4 (Muito

G ) (energia, gases, agua) ou atividades criticas (altura/elétrica) sem Analise Preliminar de Risco
rave

(APR).

Faixas de Ajuste e Penalidades

. . Ajuste no Pagamento (S/ valor . .
Resultado Consolidado (I13) no Més . Acbes Complementares / Sancoes
bruto mensal medido)

I3 = 0 (Nenhuma ocorréncia registrada)  100% do pagamento -

Ocorréncia de 1 (uma) NC de Grau 2 Reducdo de 0,5% -

Ocorréncia de 1 (uma) NC de Grau 3

A Reducdo de 1,0% -
OU Reincidéncia de Grau 2

Ocorréncia de 1 (uma) NC de Grau 4 . Abertura de Processo
o Redugdo de 2,0% o ) .
OU Reincidéncia de Grau 3 Administrativo Sancionador




INDICADOR 4: Regularidade Trabalhista e Previdenciaria

Finalidade: Assegurar o cumprimento integral das obrigagdes sociais, resguardando os direitos dos
colaboradores e mitigando a responsabilidade subsidiaria da Administra¢do (Sumula 331 do TST).

Meta: 100% de comprovacdo da quitagdo salarial e recolhimento de encargos (FGTS/INSS) dentro dos prazos

legais estipulados.

Mecanismo de Calculo (14): Verificacdo documental obrigatéria prévia ao ateste do faturamento e apuracdo

diligente de denuncias de atraso.

Ajuste no Pagamento
Ocorréncia Fatica Identificada (S/ valor total da Acoes Complementares / Sancoes
fatura mensal)

Comprovacao integral e tempestiva
i 100% do pagamento -
das obrigac¢oes

Atraso de até 05 (cinco) dias no .
, . . Reducédo de 1,0% -
pagamento de salarios ou beneficios

Atraso > 05 dias em . .
o - Retencao cautelar e proporcional da fatura
salarios/beneficios OU . ; L L
Reducédo de 2,0% até a regularizacao + Notificacdo ao

Inadimplemento no recolhimento de L o
Ministério do Trabalho/Sindicato

encargos

Reincidéncia de descumprimento . Avaliacao formal de rescisao unilateral
o Reducao de 5,0% .

durante a vigéncia contratual motivada do contrato

3. DIRETRIZES E OBSERVAGCOES PARA APLICACAO

OBJETIVIDADE E MATERIALIDADE DO REGISTRO

Para fins de aplicacdo do IMR e garantia de transparéncia, a Fiscalizacdo devera, obrigatoriamente, acostar aos autos
do processo de medicdo a documentacdo probatoria (cdpia do Livro/Diério de Obras/Servicos visado, relatério

fotografico ou despacho de notificagdo oficial via SEl) que fundamentou a ocorréncia.

AMPLA DEFESA E CONTRADITORIO

Antes da aplicacdo definitiva de qualquer desconto referente aos Indicadores ou retencdo cautelar, sera assegurado a
Contratada o direito prévio ao contraditério, devendo esta apresentar suas justificativas no prazo fixado no
instrumento convocatorio/contratual.




SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O Indicador 4 atende rigorosamente as recomendac¢des do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis e aos
pareceres juridicos uniformizados da rede, vinculando a remuneracdo da empresa ao pleno cumprimento de sua

funcao social e respeito basilar aos direitos trabalhistas.

INDEPENDENCIA DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O redutor aplicado ao pagamento via IMR possui carater de adequacdo da remuneracdo ao nivel do servico prestado
(liquidacao da despesa) e ndo possui natureza punitiva. Portanto, ndo elide nem substitui as penalidades e multas
contratuais decorrentes de processo administrativo sancionador, podendo ser aplicados de forma cumulativa.

GLOSA PROPORCIONAL E PAGAMENTO DIRETO

Conforme previsto no Art. 218 do Regulamento de Licita¢gdes e Contratos (RCC), constatando-se grave inadimplemento
trabalhista, a Administracdo poderd, de forma excepcional e protetiva, realizar o pagamento direto aos empregados
alocados na execucdo do servico, utilizando-se dos saldos das faturas retidas.

4. PROCEDIMENTOS DE GLOSA E RETENCAO

LIQUIDAGAO DA DESPESA

O redimensionamento do pagamento ocorrera no momento da liquidagdo da fatura, baseado no ateste definitivo da
execucgao.

VEDACAO DE BONUS

N&o havera bonus por superacdo de metas.

EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE

Atrasos por culpa exclusiva da Administracdo (ex: atraso na liberagdo de areas) devem ser registrados no Diario de
Servigos e excluidos do célculo de glosa.




